REMA 1000 - Nar spild bli’r en ressource

En opgave om affaldssortering og miljgtiltag i REMA 1000

”Som kaede med over 200 butikker alene i Danmark, har
vi et socialt ansvar, som vi tager alvorligt. Bade i relation
til miljget der omgiver os, i forhold til baeredygtig

udnyttelse af jordens ressourcer - og i forhold til en sund,
etisk omgang med vores medmennesker.” (Rema 1000)
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Indledning

Hvert ar smider hver dansker gennemsnitligt 60-65 kg mad ud, svarende til 350 kg CO, pr. person
(Landbrug & Fgdevarer, 2009). Mad som vel at maerke fortsat er velegnet til at spise. Det har
konsekvenser! Ikke bare for den private husholdning, hvor der kunne spares tusindvis af kroner,
men det samlede madspild medfgrer ogsa globale miljg- og samfundsmaessige problematikker.

Madspild er spild af ressourcer, som deekker over primeerproduktion, transport, detailledet samt
hos slutbrugeren, og bidrager til en ungdvendig udledning af drivhusgasser, herunder CO,.

"Det estimeres, at 10 % af jordens drivhusgasser udledes som falge af producerede fadevarer, som
ikke bliver spist” (Tristram, Stuart, 2009).

Drivhusgasser fgrer bl.a. til global opvarmning, og dertilhgrende klimaforandringer (Klima og miljg
del A, side 34-36). Klimaforandringer er menneskeskabte og sker pa bekostning af den sociale og
gkonomiske udvikling (Normander et al., 2009, del A, s. 7).

Danskerne er blandt dem, der udleder mest CO, pa verdensplan (Normander et al., 2009, del A, s.
33-34), hvori det er paradoksalt, at Danmark samtidig bliver bergrt mindst af klimaforandringer
sammenlignet med ulandene.

Trods verdens befolkningstal - og dermed efterspgrgslen efter mad - er stigende, smider vi globalt
set arligt mad ud, der ville kunne veere med til at brgdfgde 3 milliarder mennesker
(Forbrugerbevagelsen Stop Spild Af Mad, 20/12 2011).

Emneafgraensning

Det er estimeret at der arligt bliver smidt ca. 540.000 tons spiseligt madaffald ud i Danmark
(Feergemann & Minter, 2011, s. 4), hvor spildet alene fra detailbranchen er pa min. 46.000 tons/ar
(Kjeer & Werge, 2010, s. 53). Det stgrste spild af fgdevarer i detailhandlen er frugt og gront,
svarende til over 400 millioner kroner (Jensen, s. 13).

Vegetabilske produkter, deriblandt frugt og grgnt, har det laveste CO, aftryk af alle fgdevarer (Det
Etiske Rad, 2010, s. 29). Planter udleder i sig selv ikke meget CO,, kuldioxid, de omdanner det
tveertimod til O,, oxygen. Klimaaftrykket sker derimod under processen fra jord til bord.
Dyrkningen, transporten, madlavningen og kasseret mad er alt sammen med i regnskabet.

Idet det stgrste madspild sker indenfor frugt og gregnt i detailbranchen, bliver det yderst relevant,
at udnytte det som en videre ressource frem for blot at lade det ga til spilde.

Discountkaeden REMA 1000 er de fgrste og indtil videre eneste indenfor detailbrancheni
Danmark, der har handlet aktivt imod mindre madspild, og vi har derfor valgt at se neermere pa
dem og mere specifikt deres frugt og grent afdeling.

REMA 1000 tager allerede et samfundsansvar. De sorterer dog kun deres affald pa nogle omrader,
deriblandt returpant og pap. Vi ser det som en mulighed for at starte affaldssortering af deres
organiske affald, specifikt frugt og grgnt, og derefter udnytte det mere miljgvenligt. Det leder os
frem til felgende problemformulering:
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Problemformulering

Hvordan kan spildet af frugt og grent i REMA 1000 udnyttes som en miljgvenlig ressource?

Virksomhedsbeskrivelse af REMA 1000 Danmark A/S

Fglgende afsnit bygger pa information fra REMA 1000s hjemmeside og indsamlet empiri ved et
kvalitativt interview af Sgren Storgard, kebmand i REMA 1000 Sorg.

Discountkaden REMA 1000 er en division i Reitan-koncernen, styret af Reitangruppen og ejet af
nordmanden Odd Reitan. REMA 1000 er franchisebaseret, hvilket betyder at kebmanden "kgber”
sin egen butik for 300.000 kroner, og derved ogsa konceptet for REMA 1000: leje af udstyr,
indkgbscentral og 7 % af omsatningen gar til koncernen hver maned. Udover butikkerne er REMA
1000 ogsa selvejende af nogle grossistvirksomheder, bl.a. frugt og grgnt (Storgard, 2011).

Til stor undring findes der ingen beskrivelse af REMA 1000s vision, mission eller
organisationsstruktur. De har dog mange veaerdier, som kommer til udtryk i deres CSR 2010 profil.
De har 4 hovedemner, der arbejdes med i forbindelse med deres CSR redeggrelse 2010. Under
hvert af disse 4 hovedemner er der en vision, med dertilhgrende politik, handlinger og resultater
(REMA 1000, 2010).

‘ Sundhed og helbred \ Baeredygtighed og gkologi ‘ Klima og miljg ] Motion og sport

De 4 hovedemner i REMA 1000s CSR redeggrelse 2010.

Selvom REMA 1000 ikke har beskrevet en officiel og overordnet vision pa deres hjemmeside,
formoder vi dog pa baggrund af nedenstaende kilde, at Odd Reitans vision for REMA 1000
Danmark er at abne 300 butikker, opna en markedsandel pa 25 % og blive stgrre end Netto.
Markedsandelen er lige nu 5,3 % sammenlignet med Nettos 13,4 % (Vestergard & Rostgaard,
23/11 2011).

REMA 1000s to slogans, ‘Meget mere/mindre....” og ‘Discount med holdning’, giver sig til udtryk
ved deres kampagner. REMA 1000 kgrer en madspildskampagne, hvor sloganet lyder "Meget
mindre madspild”. De startede med at afskaffe mangderabatter allerede i 2008 og har senere
indfgrt vej-selv, sa alt grgnt har mulighed for at blive solgt og derved ikke kasseret pga. forkert
form eller stgrrelse. De stgtter ogsa flere projekter som Fairtrade, Kraeftens bekeempelse m.m.

| praksis kalder REMA 1000 kunden “den gverste chef’. Ud fra interviewet af Sgren Storgard har vi
udarbejdet en organisationsplan (bilag 1), som bygger pa linje-stabsprincippet.

Strategiske beslutninger bliver taget oppe fra og forplanter sig nedad. Rent praktisk vil det betyde,
at hvis den enkelte kpbmand far en forretningsidé, han gerne vil have udbredt til hele REMA 1000
Danmark, skal kommunikationen ga igennem mange led vertikalt, for at na til gverste chef, hvor
beslutningen skal tages og forplantes ned igen. Dette kan veaere en tidskraevende proces.

Magt og kommunikationen er formelt vertikalt, men foregar ogsa uformelt i praksis (Storgard,
2011).

Kgbmanden har et saet rammer at handle indenfor, omkring sortiment, maksimum pa priser m.m.,
og har befgjelser til at treeffe beslutninger i egen butikken pa lokalt plan.
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REMA 1000 fungerer under veerdibaseret ledelse, hvor der er opsat rammer omkring
organisatoriske mal, faelles holdninger, veerdier og etik, som kebmanden selv kan styre efter
(Hansen et al., 2007, s. 384-386). Til trods for der ikke er udformet en vision udadtil, som er noget
af det mest grundlaeggende at styre sine handlinger efter indenfor organisationen, kom effekten af
den veerdibaserede ledelse staerkt til udtryk under interviewet. Der var en egeninteresse i
virksomheden, vaerdierne var meningsfulde og der var en stor fglelse af medansvar (Storgard,
2011).

Ydre forandringspres

En virksomhed er et dbent, miljgafthangigt system og er dermed pavirket af forandringer i bade
naer- og fjernmiljg (Hansen et al., 2007, s. 437) Disse forandringer vil laegge et pres pa
virksomheden, og kan bade veaere en trussel eller en mulighed for virksomheden, afhaengig af
hvordan virksomheden handterer det strategisk.

Man kan opdele det ydre forandringspres i forskellige undertitler alt efter karakter. Ud fra model
for organisationsudvikling (bilag 2), har vi valgt at laegge fokus pa to af undertitlerne.

Kunder og marked

Kunderne og markedet kan veere et pres, som stiller krav til virksomhedens etiske handlinger i det
omgivende samfund. Virksomheder skal pleje sit afhaengighedsforhold til ikke bare shareholders
men ogsa stakeholders og interessenter for at bevare sin (magt)status (Adamsen, 2008). Hermed
skal tilgangen til innovation og strategi gerne vaere konstant for at sikre sit eksistensgrundlag og
-berettigelse til at veere i det omgivende miljg og samfund (Rasmussen, 2009, s. 171-172).

Samfundet

Klimaaendringer er en realitet (Det Etiske Rad, 2010, forord), og det handler ikke om, men hvordan
virksomhederne omstiller sig og tager et samfundsansvar.

Hvis der ikke handles pa klimaaendringerne overhovedet, vil det pa sigt fgre til en reekke
udfordringer (Hoffmann & Woody, 2009 s. 103). Hvis ressourcerne i det omkringliggende miljg
kommer under pres, vil virksomheden ogsa komme under pres, hvilket ggr at klimazendringer er
med til at seette en ny dagsorden. Baeredygtighed og livscyklus ma med i virksomhedernes
nytaenkning pa grund af ressourceafhaengighed og sarbarhed overfor klimaandringer (Rasmussen,
2009, s. 108-109). Det hgrer med til den “eksterne effektivitet” at virksomheden kan tilpasse,
udvikle og blive egnet til at klare sig i omgivelserne. Dermed sikrer virksomheden sig fremtidig
konkurrenceevne og overlevelse pa laengere sigt (Hansen et al., 2007, s 437).

| regeringsgrundlaget er det sat som mal, at hele Danmarks energiforsyning skal besta af
vedvarende energi i 2050 og udledningen af drivhusgasser skal reduceres med 40 % ift. niveauet i
1990. Regeringen vil samtidig opprioritere udviklingsmulighederne for grgn teknologi med habet
om det fgrer grgnne jobs med sig.

Som der yderligere star i regeringsgrundlaget vil “virksomheder uden for de granne brancher pG
kort sigt kunne fa stigende energiomkostninger” (Regeringen, okt. 2011, s. 27-28).
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En politisk regulering vedrgrende nedsaettelse af CO,-udslip, kan derfor forventes at vaere en
udfordring for detailhandlen

| Danmark er energiforsyningen baseret pa fossile braendsler og er derfor sarbar overfor bl.a.
prisudsving og uforudsete kriser (Hoffmann & Woody, 2009, s. 11). Det kan betyde, at en
regulering af fossile braendsler, med eksempelvis maengde eller pris, vil gge nytaenkningen og
efterspgrgslen efter alternative energikilder sdsom fx biogas (Hoffmann & Woody, 2009, s. 20).
Det vil styrke REMA 1000’s konkurrenceposition at vaere forandringsparat, ved at fglge
fremtidstendenser der peger pa miljgteknologi og vedvarende energi som udviklingsmuligheder
(Rasmussen, 2009, s. 187-188).

Et miljgfremmende tiltag

Drivhusgasser

Mad der smides ud, er spild. Mere specifikt er det spildte ressourcer, hvilket forarsager en
ungdvendig udledning af drivhusgasser i processen fra jord til bord.

Drivhusgasser er en definition pa forskellige luftarter, som kan opfange varmestraling fra solen i
atmosfeeren. Det er bl.a. kuldoxid og methan, som er de drivhusgasser der bliver udledt mest af og
derved pavirker miljget mest. Der bliver udledt en sa stor maengde drivhusgasser, at der opsamles
en stigende maengde varmestraler og der sker hermed en temperaturstigning, ogsa kaldt den
globale opvarmning (DM, 2008). Den globale opvarmning menes at forarsage gget vandstand i
havene, voldsommere storme, ekstrem tgrke eller oversvgmmelser nogle steder i verden, mere
ekstreme hedebglger og negativ pavirkning af gkosystemer og biodiversitet (Rasmussen, 2009, s.
13).

Affaldssortering

Vi har estimeret, at REMA 1000 pa landsplan dagligt smider 6300 kg frugt og grent ud (bilag 3). Ud
fra interviewet af Sgren Storgard har det vist sig, at REMA 1000 ikke sorterer deres organiske
affald. Nar det ikke bliver gjort, sendes det til almindelig forbraending i stedet. Her blandes al affald
sammen og brandes af, og en del af energien og varmen gar tabt ved at braende organisk affald,
hvis forholdsvis hgje indhold af vand pavirker afbraendingen.

Man kan bruge meget organisk affald i et biogasanlaeg, og med dette for gje har vi har valgt at
fokusere pa affaldssortering af frugt og grent som en start for REMA 1000, hvor der er mulighed
for at udvide til et bredere udvalg af madvarer senere. Frugt og gront er fordelagtigt at starte med,
da det ift. andre madvarer oftere ingen emballage har, og dermed er med til at lette
sorteringsprocessen for medarbejderne.
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Biogas

| et biogasanlaeg braender man ikke det organiske affald af, ogsa kaldt biomassen, men affaldet vil
indga i en forradnelsesproces, hvor drivhusgasserne, kuldioxid og metan, omdannes til varme og
energi, og den afgassede biomasse bliver til ggdning. Madspildet er nu ikke laengere en spildt
ressource. Produktionen af varmen, energien og g@dningen er CO,-neutralt, miljgvenligt og
vedvarende energi (Videnscentret for Landbrug 1, 16/7 2010).

Ressourceudvindingen sker vha. tre processer: Hydrolyse, syredannelse og methandannelse.

Ved hydrolyse forstas en nedbrydning af hgjmolekylaere stoffer (fedt, kulhydrater og proteiner) til
lavmolekylzere stoffer. Dette foregar anaerobt vha. specialiserede bakteriers enzymer. Derefter
sker der en syredannelse, og til sidst en methandannelse vha. tilsatte metanogene bakterier. Det
er en gruppe bakterier af riget Archaebacteria. Nogle af bakterierne nedbryder eddikesyre
(CH3COOH) til metan (CH4), og andre danner metan ud af kuldioxid (CO,) og brint (H,) (Jergensen,
2009).

Figur 1: Model af biogasanlaeg (http://www.grenaa-gym.dk/klima-2x/biogas.aspx)
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e Det organiske affald placeres i forlageret, hvor der sker en opvarmning sa
methanbakterierne trives og derefter siver biomassen ind i rdédnetanken.

e Radnetanken har anaerobe forhold, er surhedsreguleret og temperaturen ligger pa
35-52 °C. Her sker forrddnelsesprocessen forholdsvist hurtigt ift. den naturlige
forradnelsesproces i naturen.

e Biomassen befinder sig i radnetanken i 2-3 uger imens omdannelsen til hhv. biogas og
afgasset biomasse foregar. Nar omdannelsen har fundet sted, opdeles gassen og
biomassen i hver sin container.

e Biogassen bliver brugt til energi og varme. Biomassen er forradnet og afgasset, og bliver
sendt retur til landmandene igen, der bruger det som ggdning (Videnscentret for Landbrug
2,2/12 2011).
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Konklusion

Regeringens mal er at hele Danmarks energiforsyning skal besta af vedvarende energi inden 2050.
Det er baseret pa et mal for regeringen om at mindske CO,-udledningen i Danmark.
Forandringspresset fra samfundet, kunder og marked understreger at detailbranchen, herunder
REMA 1000, skal handle proaktivt ift. miljg- og energikrav, som kan forventes indenfor den
naermeste fremtid.

Spild af frugt og gre@nt kan bruges som en miljgvenlig ressource ved at REMA 1000 affaldssorterer
og sender det til et biogasanleeg frem for til almindelig forbraending. Derved udnytter man
forradnelsesprocessen af frugt og grgnt til energi, varme og ggdning, hvilket er veerdifulde
ressourcer i vores samfund.

Biogas mindsker ikke madspild, men er en bedre udnyttelse af mad, der i forvejen er gaet til spilde.

Dette stemmer ogsa overens med REMA 1000’s allerede formulerede holdning til madspild, og
derudover vil REMA 1000 ogsa komme pa forkant med samfundsudviklingen og vaere med til at
stgtte og samarbejde med industrien bag vedvarende energi, i dette tilfaelde biogasindustrien.

Implementeringsstrategien vil give en konkret vejledning til udformning af forandringen.
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Madspildspyramiden

Figur 2: Madspildspyramiden (Selina Juul, 2011)
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Selina Juul, stifteren af forbrugerbevaegelsen Stop Spild af Mad, bruger denne pyramide, nar hun
taler om madspild. De gverste trin er at foretraekke, da man sparer flest mulige ressourcer her ift.
gkonomi, miljg og energi.

Vores opgave har fokus pa det 2. nederste trin, biogasanleeg. Det er dog vigtigt at huske pa, at man
ikke mindsker madspildet ved biogas, men man udnytter mad der alligevel er gaet til spilde.

For at mindske madspildet og ressourceforbruget, skal fokus hgjere op i pyramiden. Vi har taget
udgangspunkt i det 2. gverste trin, minimering, og derved udarbejdet et idékatalog (se bilag 4), der
kan arbejdes videre med for at mindske madspildet yderligere. Kataloget bygger pa
kvalitetsforlaengende idéer, sa frugt og gregnt far laengere salgsdisponering, sa mindre ender som
madspild.
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Forretningsmaessige fordele

Introduktion

Heri beskriver vi forretningsmaessige incitamenter til omstilling og tilpasning til miljg- og
energispgrgsmal.

Det handler samtidig om at vurdere organisationens risiko og sarbarhed overfor det
omkringliggende miljg og klima.

Klimaforandringer vil i forskellig grad pavirke forretningsmiljget og kan derfor gribes an som en
markedsovergang.

Et ordsprog lyder "never waste a good crisis”. Den gkonomiske krise kan fungere som katalysator
for at tvinge til at taenke nyt, til at prioritere samt til at finde nye mader at samarbejde pa.

Hvordan ser markedet ud for biogasindustrien?

REMA 1000 kunne begynde et industrielt samarbejde med et eller flere biogasanlaeg, der kan
benytte REMA 1000’s restprodukter som ressourcer. Det kunne vaere starten pa en industriel
symbiose, hvor udnyttelsen og genanvendelsen af ressourcer optimeres og foregar med en
miljgmaessig og gkonomisk fordel for de involverede parter (Rasmussen, 2009, s. 180).

Under den tidligere regering blev der i en bred politisk beslutning, indgdet aftale angaende stgtte
til fremme af miljget i.fm. bl.a. projekter samt samarbejder i bade det private og offentlige
(Regeringen, 2010, s. 30-34). Herudfra antager vi Rema1000 gennem staten ville kunne opna
mulighed for finansiel stgtte og — muligheder sammen med samarbejdspartnere i form af de
respektive biogasanlaeg.

Vi har haft kontaktet Hashgj Biogasanlaeg. De betaler eksempelvis for at modtage organisk affald
velegnet til biogas (ca. 200 kr/tons). Vi antager det er alment geeldende ogsa for andre
biogasanlaeg. Hvis organisk affald bliver afhentet separat ved REMA 1000-butikkerne vil det
samtidig friggre en stgrre volumen i containere til braendbart affald og en mindre hyppig betaling
for afhentning af dette. Vi ser desuden en mulighed for at REMA 1000 pa laengere sigt kan bruge
de allerede indkgbte lastvogne til at afhente organisk affald for andre, og tage et belgb for dette.
Derved kan udgifterne holdes nede.

Pa nuveerende tidspunkt er affaldsafgiften differentieret og det billigste er at genanvende frem for
forbraending og deponi.

| affaldsstrategi ‘10 bliver der peget pa behovet for at udvikle og udbygge bl.a. bioforgasningen,
for at ressourcerne igen kan indga i et biologisk kredslgb. | forlaengelse af affaldsstrategien vil der
ogsa blive igangsat initiativer omkring hgjere afgifter ved forbraending af organisk affald samt
initiativer til udvikling af ny teknologi til udnyttelse af det organiske affald (Miljgstyrelsen, 2010, s.
27-28 & 52).
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| forbindelse med regeringens mal om vedvarende energi peger Miljgbevaegelsen NOAH p3, at
biogas vil kunne ud ggre op til 14% af det samlede biomassepotentiale, hvilket vurderes som at
biogas er et marked i vaekst (Melgaard, 2010, s. 60).

Vi kan heller ikke se bort fra den teknologien Igbende udvikler sig indenfor biogasanlaeg ifm.
sortering, optimering og udnyttelse. COOP samarbejder med biogasanlaeg i Sverige, hvor der
anvendes en “dewaster”, hvis funktion er at frasortere emballage fra organisk affald. Det abner op
for et potentiale af bioforgasning af en stgrre maengde fgdevareaffald.

En statslig regulering og pavirkningen af vaerdien af fossile braendsler vil medfgre gkonomisk
usikkerhed for virksomhederne i form af svingende og ustabile energipriser. En regulering af
fossile braendsler vil pa samme tid gge efterspgrgslen af andre former for energi, herunder biogas.

En mulighed er at Remal1000 pa sigt starter sit eget biogasanlaeg op som juridisk virksomhed pa
linje med egne grossist-enheder.

Den mulighed har ARLA allerede iveerksat, som er med til at sikre energi-uafhaengighed af fossile
braendsler i deres produktion og fremstilling pa mejerierne.

Ud fra regeringens Energistrategi 2050 (Regeringen, november 2011, s. 34), vil der ogsa fra 2012

gives tilskud pa 27kr/GJ til produktionen af biogas for at sikre en stgrre indtjening til
biogasbranchen.

Hvilken betydning har grgn omstilling for REMA 1000?

Med satsning pa stgrre miljghensyn og energi-uafhaengighed vil REMA 1000 mindske deres eget
klimaaftryk, stgtte udviklingen af vedvarende energi og bidrage til samfundsudviklingen.

"Investeringer i en grgn omstilling kan give Danmark muligheder for et globalt forspring pa
klimavenlig teknologi. Hvis danske virksomheder udnytter disse muligheder, kan det samlede
regnskab blive en stor gevinst for samfundet." Martin Lidegaard, MF, Klima-, energi- og
bygningsminister (R) og formand for den grgnne taenketank, Concito.

Det kan have en strategisk betydning for REMA 1000 at vaere forgangsmand pa miljg- og
energiomradet, da det vil positionere dem pa omradet sig foran andre konkurrenter i
detailbranchen (god klimaledelse, s. 19). Det vil ydermere give en ‘'egenvinding’ i form af know-
how, erfaring og en mulig fremtidig gkonomisk gevinst.

Symbolsk vil det ogsa vaere af betydning at veere foregangsmaend, da det bade kan styrke og styre
REMA 1000’s omdgmme (“goodwill”). Fordelene ligger i, at REMA 1000 vil fremsta fgrende og
innovative og fglge “tidens and”. Yderligere vil tiltaget og indsatsen kunne anvendes i
markedsfgring og promovering.

| kraft af en trovaerdig miljgindsats og anerkendelsen af deres status kan det fgre med sig at REMA
1000 bliver inviteret” med til bordet” og vil have indflydelse pa udformningen af politiske love,
krav og beslutninger (Hoffmann & Woody, 2009, s. 45-46).

Frontlgberne indenfor klimataenkning kan ogsa vaere med til at praege udviklingen,
standardiseringen og certificeringen pa omradet (Rasmussen, 2009, s. 30).
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Forretningsmaessigt er der ogsa tegn pa, at udviklingen er, at der malrettet bliver investeret i
virksomheder med en klimapolitik (Rasmussen, 2009, s. 164).

| den seneste tid har vi set at bade det offentlige og private er mgdt med en raekke krav fra politisk
side omkring fedt-, sukker- og energiafgifter (sommer 2012), krav om andelen af gkologi samt krav
til sortering og genanvendelse af affald.

Vi kan ikke andet end at antage — og staerk formode — at det blot er et spgrgsmal om tid fgr
detailbranchen ogsa star overfor politiske og samfundsmaessige krav til affald-, miljg- og
klimahensyn.

Det handler om at styrke sin konkurrenceposition og understreger vigtigheden af at vaere proaktiv
for at sikre virksomhedens vakst og overlevelse.

"”De virksomheder, der hurtigt gentaenker og implementerer baeredygtighedsprincipper i ravarer,
produktion, distribution og genbrug, vil veere blandt morgendagens vindere” (Rasmussen, 2009, s.
98).

Det handler om at udvise rettidig omhu og tilpasning til betingelserne og udfordringerne fra det
lokale og globale miljg og klima - og at se mulighederne fremfor begraensningerne.

Ledelsesmaessige overvejelser

e Markedsundersggelse af forbrugerkrav og tendenser

e Vurdere betydningen af gron strategi

e Evt. lave en testperiode med affaldssortering i udvalgte butikker til at skabe erfaring og
identificere "bgrnesygdomme”.

e Vurdere muligheden for ”lavthangende frugter” — den umiddelbare og lettilgeengelige
gkonomiske gevinst.
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Implementeringsstrategi for REMA 1000 Danmark A/S

Introduktion

Implementeringsstrategien deekker over “hvad der skal eendres”, processen til forandring samt
muligheden for Igbende tilpasning til nye forhold og nye forandringstiltag, jf. bilag 2.

Organisationsniveau

Pa makroniveau er malet for REMA 1000 at foretage et strategisk valg omkring en udbygning af
den nuvaerende madspildspolitik samt samarbejde og stgtte op omkring en mere miljgvenlig og
vedvarende energikilde (biogas). Det vil veere med til at imgdekomme og veere pa forkant med
fremtidige politiske og samfundsmaessige krav og forventninger til detailbranchen.

Det bgr udmgnte sig i én overordnet vision hvori miljgmal bliver integreret og dermed kan virke
som katalysator for den beskrevne forandringsproces.

Topledelsen, herunder den adm. direktgr i Danmark, skal sta for udarbejdelsen af strategien pga.
"personificeringen” og den symbolske betydning heraf (Jacobsen, 2007, s. 308)

Det bgr vaere en planlagt forandring hvor tiltagene er universelle, da kunden skal mgde det samme
koncept i alle Remal000 butikker landet over.

Selve implementeringen bgr samtidig blive koordineret til at traede i kraft fra samme dato i alle
butikker og skal ske efter en forberedelsestid pa max. 1 maned efter den officielle information er
formidlet bredt ud i organisationen.

Fgrst og fremmest skal der inviteres til konference for mellemledere i form af region- og
indkgbschefer og ksbmaend, hvor den nye strategi og tilhgrende vision bliver fremlagt officielt.

Varighed: 2 dage Dag 1 Dag 2

Program @verste direktgr holder oplzaeg, skal skabe forstaelse og indstille | Besgg pa biogasanlaeg
organisationen pa strategiaendringen
Oplaeg med repraesentant fra biogasbranchen Opsamling og respons

Forandringstiltaget skal forstas som et permanent fokus pa gget miljgvenlighed, med mulighed for
senere at udvide med flere fraktioner i affaldssorteringen og genanvendelsen.

REMA 1000 skal udarbejde en officiel og klar vision, som udadtil forteeller om "hvad REMA 1000
vil”, og indadtil udtrykke de hgjere mal, som medarbejderne kan identificere sig med i forbindelse
med vaerdibaseret ledelse (Hansen et al., 2007, s. 385).

Derudover skal den veere let tilgaengelig for den almindelige kunde, eksempelvis via hjemmesiden
www.remal1000.dk.

Der bgr fokuseres pa at det er en langsigtet vision med klar forbindelse mellem strategi og
virksomhedens vardier. Hvis visionen er kortsigtet, vil det i forbindelse med klima- og
miljgproblematikken kunne fgre til ‘klimatraethed’ og ligegyldighed (Rasmussen et al., 2009, s.
101).

En langsigtet vision af en sadan art vil i denne forbindelse kunne betragtes som en generel
forandringsvision. Den vil kunne forteelle “en forandringshistorie”, som tydeliggagr
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malsatningerne, forbedringerne og mulighederne for den kommende forandring (Brandi og
Hildebrandt, 2010, s. 36-37).

En forandringsvision kan vaere med til at mindske "modstand mod forandring”, da en veludviklet
og velkommunikeret vision vil kunne skabe klarhed samt en faelles accept og forstaelse, som kan
veere med til at sikre motivationen og opbakningen til en kommende forandring (Brandi og
Hildebrandt, 2010, s. 54-57).

Butiksniveau

Pa mikroniveau er malet at lave en procesaendring omkring arbejdsgangen i de respektive REMA
1000 butikker, hvor der kraeves specifik affaldssortering af organisk materiale til biogasformal.
Startende med frasortering af frugt og grgnt.

Helt grundlaeggende skal der bestilles en ekstra container til hver REMA 1000 butik og koordineres
logistik i forbindelse med afhentning.

For at udbrede forstaelsen for vaerdierne og formalet med forandringen for medarbejdere, der
ikke har veeret til konferencen, skal der via brev fra topledelsen og opslag til personalet i
butikkerne oplyses om de kommende visioner og mal og dertilhgrende aendring af
arbejdsgangene.

Der skal udarbejdes en sorteringsguide, som skal ophanges ved affaldsomradet i de respektive
butikker. Denne sorteringsguide vil Isbende kunne opdateres med ny viden og tiltag.
Arbejdsgangen omkring affaldssortering og forstaelsen heraf skal indga som en fremtidig del af
treeningen af nye medarbejdere.

Forandringsstrategi i forbindelse med implementering

P& baggrund af interview af Sgren Storgérd er det forstaet, at ved tidligere andringer® af samme
omfang har forandringsprocessen veeret at topledelsen har bestemt nye tiltag og politikker, som
butikkerne har skullet fglge ("top-down”). Ved tidligere organisationsforandringer viste
ovenstaende forandringsproces sig gavnlig, hvorfor en top-down ledelsesstil ogsa vil veere
udgangspunktet i dette tilfaelde.

Fastholdelsen af samme forandringsstrategi, “path depence”, kan ogsa modvirke manipulation og
mistro blandt medarbejderne (Jacobsen, 2007, s. 302).

Det kan teoretisk understgttes af, at der i en organisationsform i en divisions-opdelt struktur med
koncern-ledelse som REMA 1000 burde vaere gode forudsaetninger for en topstyret og
ekspertorienteret forandringsproces (Jacobsen, 2007, s. 285).

Der skal Ipbende veere feedback og opfelgning fra butikker, biogasanlaeg og logistik for optimering
af arbejdsgange og kvalitet af det organiske affald. Konsulenter kan inddrages til radgivning pa
butiksniveau til kontrol og opf@lgning pa forandringsprocessen.

! Afskaffelse af flerstyks-tilbud og ”vej-selv”
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Bilag 1: REMA 1000s organisationsstruktur (Storgard, 2011)
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Bilag 2: Generel model for organisationsudvikling (Hansen, 2007, s. 438, figur 10.3)

Ydre forandringspres Indre forandringspres

Yirkeomhedens
uidviklingskom petence

Mal med forandringen

(Hvad skal =ndres)

Gennemifert forandring

Innovation
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Bilag 3: Udregning af frugt og grgnt-spild (Michael Linnet, 10/01-2012)

REMA 1000 Sorg har en gennemsnitlig omsaetning sammenlignet med de 225 andre butikker i
Danmark (Storgard, 2010, fortrolige tal). Det daglige spild af frugt og grgnt pa lokalt plan er 27,9
kg. Set pa landsplan vil spildet vaere 6305,4 kg om dagen. Der skal tages forbehold for at spildet er
udregnet pa én dag, og ikke er et gennemsnit over flere dage.

Bilag 4: Idékatalog

Formalet med idékataloget er idéer til yderligere tiltag til at nedsaette madspildet. Her er der fokus
pa forebyggelse/optimering af holdbarhed af allerede indkgbte varer.

e Systematisk og standardiseret kontrol af frugt/grent
et styk radden frugt/gregnt pavirker til hurtigere modenhed/forradnelse af omkringliggende
frugt/grent

e (Pget maengde emballage til frugt/grent til beskyttelse mod slag og sted — miljgmaessigt vil
det opveje spildet, der vil veere ved at smide stgdt frugt og grent ud.

e Differentieret opbevaringstemperatur. Hver type frugt og grgnt har eget specifikt optimum
for opbevaringstemperatur.

e Opdeling af frugt efter maengde af ethylendannelse, da dette pavirker hastigheden af
forradnelsen.

e Vanddyser til at skabe optimal luftfugtighed, for at undga indtgrring.

e Kglekaeden, optimering af kontrol

e Dansk, gerne lokalt, frugt og grgnt. Det giver kortere transporttid, og giver derved laengere
holdbarhed i butikken. Indkgbet bliver derved ogsa efter saeson.

e ’Mindst holdbar til’ vs. 'sidste holdbarhedsdato’. Nar ‘mindst holdbar til’ overskrides, skal
de kunne forzere det veek eller sxlge det til halv pris.
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